
Dit informatiedocument heeft tot doel u een overzicht te geven van de belangrijkste dekkingen en uitsluitingen betreffende deze verzekering. 
Het document is niet gepersonaliseerd op basis van uw specifieke behoeften en de informatie die erin opgenomen is, is niet exhaustief. 
Voor alle bijkomende informatie betreffende de gekozen verzekering en uw verplichtingen kan u de precontractuele en contractuele 
voorwaarden betreffende deze verzekering raadplegen. 

Welk soort verzekering is dit? 
Omnium Opdrachten is een verzekeringsovereenkomst die de schade aan het eigen voertuig van het personeelslid dekt, voor de 
risico’s zoals bepaald in de rubriek ‘Wat is verzekerd’ tijdens verplaatsingen in dienstverband uitgevoerd door een personeelslid van de 
verzekeringnemer, met uitsluiting van iedere verplaatsing op de arbeidsweg. 

Wat is verzekerd?

 ✔ Materiële schade aan voertuigen gebruikt door 
personeelsleden wanneer ze in uw opdracht rijden:

 – Brand
 – Glasbreuk
 – Natuurkrachten en botsing met dieren
 – Diefstal (optioneel voor moto, bromfiets en (elektrische) 

fietsen)
 – Ongeval

Voor zover er niet wordt afgeweken, zijn de algemene 
voorwaarden COMFORT AUTO en COMFORT VELO+ waarnaar 
verwezen wordt in de bijzondere bepalingen van toepassing.

Het gaat om een vergoeding in eerste risico ten belope 
van een maximumbedrag zonder toepassing van de 
evenredigheidsregel of op basis van een forfaitair 
afschrijvingspercentage vermeld in de bijzondere voorwaarden.

Bij totaal verlies wordt de vergoeding berekend op basis van 
de werkelijke waarde van het voertuig op de dag van het 
ongeval.

Dekkingsuitbreidingen (zonder bijpremie)

 – Tenlasteneming van het verhaal dat de verzekeraar BA 
van het gedekte voertuig kan uitoefenen, voor zover 
het betrekking heeft op het onopzettelijk verzuim of het 
onjuist mededelen van gegevens betreffende het privé- of 
beroepsmatig gebruik van het gedekte voertuig

 – Personeelsleden van de dochtermaatschappijen, mits 
afzonderkijke aangifte van de afgelegde kilometers voor 
de berekening van de premie

 – De eerste hulp in geval van verkeersongeval (slepen, 
voortzetting van de rit...)

 – De hersellingshulp (wagen, bestelwagen) bij een ongeval 
als aanvulling bij de dekking ‘Materiële schade’, een 
rechtstreekse betaling van de herstelling aan de garage 
en vervangingsvoertuig van de categorie B gedurende de 
duur van de herstelling als u ervoor kiest om uw voertuig 
te laten repareren in een van onze geconventioneerde 
garage (of gedurende 24u in geval van diefstal).

 – Fietsen: Bij ongeval, pech, platte band, vandalisme, 
diefstal, verlies van sleutels, geblokkeerd slot. 
Vervangfiets voor een maximale duur van 7 dagen.

Wat is niet verzekerd?

De hieronder lijst is niet exhaustief. Raadpleeg de algemene 
en/of bijzondere voorwaarden voor meer details. 

 ✘ Voertuigen die toebehoren aan de  werkgever of door hem 
geleasd of gehuurd worden

 ✘ Voertuigen die gebruikt worden door personeel dat 
deel uitmaakt van externe diensten of van interne 
diensten dat een bepaald aantal km per jaar aflegt voor 
beroepsdoeleinden

 ✘ De arbeidsweg. Met uitzondering van: 
• het traject dat afgelegd wordt, ofwel buiten de 

gebruikelijke werkuren, ofwel tijdens rustdagen door 
personen die opgeroepen worden voor dringende 
herstellingen, om overuren te presteren, om opleidingen 
te volgen of te geven of om een afwezige collega te 
vervangen

• het personeelslid dat rechtstreeks van zijn huis naar de 
plaats van de opdracht gaat of rechtstreeks terugkeert 
van de plaats van de opdracht naar zijn huis

 ✘ De schade voortvloeiend uit een gebrek aan onderhoud van 
het voertuig, de schade aan vervoerde voorwerpen of aan 
de uitrusting die losgemaakt is van het voertuig

 – De burgelijke aansprakelijkheid van de bestuurder
 – In Hulpverlening: de prestaties die niet door ons 

georganiseerd werden of zonder onze toestemming 
gebeurden
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Zijn er dekkingsbeperkingen?

 ! Schade lager dan of gelijk aan het bedrag van het eigen 
risico (bedrag dan ten laste blijft van de verzekerde). De 
eigen risico’s worden vermeld in de algemene en/of 
bijzondere voorwaarden 

 ! Bedrag boven de vergoedingsgrenzen voorzien in de 
algemene en/ of bijzondere voorwaarden

 ! Bedrag boven het verzekerde bedrag (verzekering in eerste 
risico)

 ! Verhaal: in sommige gevallen hebben wij het recht de 
volledige of gedeeltelijke terugbetaling van de betaalde 
vergoedingen te eisen. Alle gevallen worden vermeld in de 
algemene en/of bijzondere voorwaarden
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Hoe zeg ik mijn contract op?

U kunt de verzekeringsovereenkomst ten minste twee maanden voor de jaarlijkse vervaldag opzeggen. De verzekeringsovereenkomst 
moet opgezegd worden per aangetekende brief, bij aangetekende zending, bij deurwaardersexploot of door afgifte van de opzeggingsbrief 
tegen ontvangstbewijs.

Waar ben ik gedekt?

 ✔ De dekking geldt in: Andorra, België, Bosnië-Herzegovina, Bulgarije, Cyprus*, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, 
Griekenland, Hongarije, Ierland, Ijsland, Italië, Kroatië, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Malta, Marokko, Monaco, 
Montenegro, Nederland, Noord-Macedonië, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenië, San Marino, Servië*, Slovenië, 
Slowakije, Spanje, Tsjechië, Tunesië, Turkije, Vaticaanstad, Verenigd Koninkrijk, Zweden, Zwitserland.
(*) We bieden alleen dekking in de geografische delen van Cyprus en Servië die bestuurd worden door hun respectieve regeringen.

Wanneer en hoe betaal ik?   

U hebt de verplichting om de premie jaarlijks te betalen en u ontvangt hiertoe een uitnodiging tot betaling. Tegen bepaalde voorwaarden 
kunt u zonder bijkomende kosten kiezen voor een gesplitste premiebetaling.

Wanneer begint en eindigt de dekking 

De duur, de jaarlijkse vervaldag en de begindatum van de verzekering worden vermeld in de bijzondere voorwaarden. De overeenkomst 
wordt voor een duur van een jaar afgesloten en wordt stilzwijgend verlengd behalve als een van de partijen de overeenkomst opzegt.
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Wat zijn mijn verplichtingen?

 – Bij het sluiten van de overeenkomst: alle bekende omstandigheden nauwkeurig meedelen die u redelijkerwijs moet beschouwen als 
gegevens die van invloed kunnen zijn bij de beoordeling van het risico door ons 

 – In de loop van de overeenkomst:
• ons op de hoogte brengen van alle wijzigingen die een aanzienlijke en blijvende wijziging van het risico met zich meebrengen
• de berekeningsgegevens voor de premie (aantal afgelegde kilometers) overmaken

 – Bij schadegeval:
• alle redelijke maatregelen nemen om de gevolgen van het schadegeval te voorkomen en te beperken
• binnen de in de algemene voorwaarden vermelde termijnen en in elk geval zo snel als redelijkerwijze mogelijk, het schadegeval, 

de juiste omstandigheden, de omvang van de schade en de letsels,… melden
• de ongevalsaangifte moet door u medeondertekend worden en vergezeld zijn van een attest met precieze omschrijving van de 

aan het personeelslid toevertrouwde opdracht, de plaats van de opdracht en de gebruikelijke dagelijkse beroepsactiviteit
• meewerken aan de afwikkeling van het schadegeval. Voorbeelden: onze expert ontvangen, de gerechtelijke stukken bezorgen,…


